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Varianten zur Informationsumsetzung —
unterschiedliche psychische Belastung ?




Gesellschaft fir
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Psychische Belastung

» Was ist das eigentlich ?
» Kann uns da eine Norm weiterhelfen ?
» Kann man das tberhaupt normen ?

> Ist das nicht etwas individuelles,
— was einen personlich belastet?



Zusammensetzung der Normenreihe GANG

Ergonomische Grundlagen bezuglich psychischer
Arbeitsbelastung

> Teil 1: Allgemeines und Begriffe * (2000)
> Teil 2. Gestaltungsgrundsatze (2000)
> Teil 3: Grundsatze und Anforderungen an

Vertahren zur Messung und Erfassung
der psychischen Arbeitsbelastung (2004)

* Vorlaufer DIN 33 405:1987



DIN EN 1SO 10075-1 S

» Teil 1: Allgemeines und Begriffe

Grundkonzept ist das einer Verstandigungsnorm,
die die Konzepte und die Terminologie beschreibt und
festlegt
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Konzeptionelles: Psychisch

In dieser Internationalen Norm wird der Ausdruck
psychisch angewendet, wenn auf Vorgange des
menschlichen Erlebens und Verhaltens Bezug
genommen wird. In diesem Sinne bezieht sich
psychisch auf kognitive, informationsverarbeitende
und emotionale Vorgange im Menschen. Der
Ausdruck psychisch wird benutzt, weil diese
Aspekte miteinander in Beziehung stehen und in
der Praxis nicht getrennt behandelt werden konnen
und sollten.

(also nicht nur auf aversive emotionale Befindlichkeiten)



Gesellschaft fir
: - GANG
Miskonzeption
chafts- und
ionspsychologische
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________| V.

Die — umgangssprachliche wie auch haufig
fachpsychologische - Reduktion des Konstruktes der
psychischen Belastung auf aversive emotionale
Befindlichkeiten stellt eine abwegige und
sozialpolitisch gefahrliche Um-Interpretation eines
wissenschaftlich und sozialpolitisch hochst relevanten
Konstruktes in ein vulgarpsychologisches,
irreflhrendes Konstrukt dar
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Psychische Belastung

3.1 Psychische Belastung

Die Gesamtheit aller erfaBbaren Einfllisse, die von
auBen auf den Menschen zukommen und psychisch
auf thn einwirken.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen bezlglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe



Gesellschaft fir

. (GANAD
Psychische Belastungen ?

Organisationspsychologische
rsch

» Was sind denn dann psychische Belastungen ?

— mehrere Gesamtheiten ?

e aller von auBBen auf einen Arbeitenden einwirkenden
GroBen / Faktoren ?

— oder verschiedene Gesamtheiten, die auf
verschiedene Mitarbeiter einwirken?

— ,Psychische Belastungen® sind modellinkompatibel,
kommen in der Norm nicht vor



Psychische Beanspruchung

3.2 Psychische Beanspruchung

Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung
der psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jeweiligen tberdauernden
und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlieBlich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen beztiglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe
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Konzeptuelle Zusammenhange
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Psychische
Sattigung

Arbeitsumgebung
Aufgabe Arbeitsmittel Physische Soziale

Arbeitsumgebung | | Arbeitsumgebung

Psychische Belastung

Individuum o

Psychische Beanspruchung
Aktivierung Aufwarm- Psychische Monotonie | [Herabgesetzte
effekt Ermidung Wachsamkeit

Ermidungsahnliche Effekte
Fordernde Effekte Beeintrachtigende Effekte
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Modell

Umwalt

Person

Einflisse der Situation auf die psychische Belastung, z.B.:

arbeit);

- Aufgabeninhalt
{Steverung, Planung,
Ausidhrung, Bewer-
ung);

— Gefahren {Untertage-
arbait, Varkehr, Umgang
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Individuetle Merkmale, die dis Beziehungen zwischen Belastung und Beanspruchung naher bestimmen, z.B.:

Anspruchsniveau, Ver-
trauen in die elgenen
Fahigkeiten, Motivation,
Einstellungen, Bewalti-
gungsstrategien

Féhigkeiten, Fertig-
keiten, Kenntnisse,
Erfahrung

Allgemeinzustand,
Gesundheit, kérperliche
Konstitution, Alter,
Eméhrung

Akluelle Verfassung,

Ausgangsiage der
Aktivierung

Psychische Beanspruchung

Anregungsefiekte Beeintrachtigende Effekte Andere Auswirkungen
Autwirmefiekt, Aktivierung Psychische Ermidung und/oder  Ubungseffekt
ermbdungsEhnliche Zustinds

{Monotoniezustand, herabgesetz-
te Wachsamkeit, pychische Satti-

gung)

Bild A.1 — Beziehungen zwischen Belastung und Beanspruchung
bei psychischer Arbeitsbelastung
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Belastung vs. Belastigung ?
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» Psychische Belastung ist in der Arbeitswissenschaft
und in der Norm strikt neutral konnotiert — keine

negative Bewertung

» Psychische Belastung ist in der

Umgangssprache

— und offensichtlich auch in der Konzeption von

manchen Psychologen — deutlic

N negativ konnotiert

» Fragen nach ,Psychischen Belastungen® provozieren
daher negativ bewertete Belastungsmerkmale

» Fragen nach ,belastenden” Bedingungen flhren zur
einseitigen Selektion von belastigenden / storenden

Merkmalen / Bedingungen



Konzeptionelles

» Die Erfassung subjektiv reprasentierter
psychischer Belastung(en) fuhrt damit zu einer
einseitigen und unangemessenen Konzentration
auf negative emotionale Befindlichkeiten

— und stellt damit im Prinzip eine
Beanspruchungsfolgenmessung dar

» Die Konzentration auf erlebte psychische
Belastung(en) kann daher zu gravierenden
Fehlbeurteilungen mit gravierenden
dysfunktionalen Konsequenzen fuhren
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Psychische Fehlbelastungen ?

Psychische Fehl belastungen

» Belastungskomponenten die mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu negativen Konsequenzen
fGhren

(LASI, 2002)

— bei wem eigentlich ?

— brauchbares Konzept ?

— kann nicht jede Belastung zur Fehlbelastung werden ?
— Ist so ein Konstrukt wirklich hilfreich ?



Psychische Fehlbelastungen ?

Problematik des Ruckschlusses
» Individuelle Unterschiede
> Quantitative Grenzen / Grenzwertdiskussion

+

» Nicht zwangslaufig auf negative emotionale
Befindlichkeiten beschrankt



Psychische Belastung reduzieren ? G@
oder optimieren ?

» nur unter einer Konzeption von Belastung als
etwas negativem macht das Reduzieren auf das
Minimum Sinn

> unter der Konzeption der ISO 10075 muss es
dagegen darauf ankommen, die psychische
Belastung zu optimieren!

— und das schlieBt ggf. sogar eine Erhohung ein
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Psychische Belastung
> ist konzeptionell personenunabhangiq

» individuelle / personenbezogene Ansatze der
Intervention (z.B. Ressourcenaufbau) zur
Reduzierung / Optimierung der Belastung sind
daher konzeptinadaquat

— das verandert ggf. die Beanspruchung, nicht aber
die Belastung



DIN EN I1SO 10075-2

> Teil 2. Gestaltungsgrundsatze

Gestaltungsgrundsatze bezogen auf die Vermeidung
der in Tell 1 beschriebenen beeintrachtigenden
Effekte



Ausgewahlte Leitsatze, DIN EN ISO 10075-2 &=

> 4.2.2.4 Angemessenheit der Informationen
> 4.2.2.6 Unterscheidbarkeit von Signalen

> 4.2.2.8 Kompatibilitat

» 4.2.2.10 Parallele vs. serielle Verarbeitung
» 4.2.2.13 Mentale Modelle

» 4.2.2.15 Beanspruchung des Arbeitsgedachtnisses
> 4.2.2.18 Entscheidungsunterstitzung

> 4.2.2.19 Steuerbarkeit

> 4.2.2.21 Steuerungsdynamik

»> 4.2.2.22 Regelungstatigkeiten

»> 4.2.2.24 Konsequenzen von Fehlern




Gefahrdungsbeurteilung
» Ansatze fur eine Gefahrdungsbeurteilung
— Sind die normativen Vorgaben erflllt?

— Beurteilung der objektiv gegebenen Bedingungen
* nicht deren subjektiver Reprasentation



DIN EN ISO 10075-3

» Teil 3: Grundsatze und Anforderungen an
Verfahren zur Messung und Erfassung
der psychischen Arbeitsbelastung

Normung der Anforderungen an Verfahren,
nicht Normung von Verfahren / Methoden



3- dimensionale Struktur

» unterschiedliche Aspekte der psychischen
Arbeitsbelastung

— z.B. psychische Belastung, psychische
Beanspruchung, psychische Ermidung, usw.

» unterschiedliche Messtechniken

— z.B. Aufgabenanalyse, Leistungserfassung, subjektive
Einschatzungen, psychophysiologische Messungen

» unterschiedliche Prazisionsgrade der Messung

— Messung auf
* orientierendem,
» Ubersichts-, oder
* genauem Messniveau (Prazisionsmessung)



Verfahrensanforderungen
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Anforderungen an die Uberpriifung

» prozedurale Anforderungen

» quantitative Anforderungen
— fur die einzelnen Messniveaus

» dokumentarische Anforderungen
— an Verfahren / Instrumente
— an Messberichte

Gesellschaft fir
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Erfassung emotionaler Beanspruchung

Aktivierungsmonitoring (30 Minuten)
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Was hat die Norm bisher gebracht

> Einheitlicher Sprachgebrauch bei den
Tarifpartnern (moglich)

» Einheitlicher Sprachgebrauch im Arbeitsschutz
(moglich)

» Vorgaben fur die Gefahrdungsbeurteilung
(moglich)

» Klare Vorgaben fur die Gltebeurteilung von
Verfahren
— fur Entwickler
— fir Anwender

» Gelegentlich auch Strukturierung in der
wissenschaftlichen Diskussion




Revisionsbedarf (aus deutscher Sicht) =

» Aufnahme weiterer Beanspruchungsfolgen
— negative
« 2.B. Stress (als Auswirkung), Burnout
— positive
« z.B. Lernen, Ausbildung mentaler Modelle,
Kompetenzerwerb

e 2.B. Flow

» Differenzierung kurzfristiger und langfristiger
Ein- und Auswirkungen
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Weitere Informationen

BEUTH FRLM
Psychische Belastung und Beanspruchung am Arbeitsplatz

Inklusive DIN EN 150 10075-1 his -3

Aufgrund der gravierenden Yeranderungen am Arbeitsplatz in den
vergangenen Jahren ist in der Bevilkerung ein starker Anstieg der
psychischen Belastung und Beanspruchung festzustellen. ...

»Kurzreferat lesen

Beuth Forurm

Ausgabedatum: 2012-01

= meh
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Vielen Dank far lhre Aufmerksamkeit !

Weitere Informationen / Kontakt unter
friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de

http://www.gawo-ev.de



